Uvodni slovo autora aneb O hasicich konfliktt

Poust je krdasnd pravé tim, Ze nékde skryvd studnu. ..

Antowne de Saint-Exupéry, Maly princ

Dobry sluha, Spatny pan

Pred nékolika lety jsem cestoval do africké Botswany. Zde jsme se setkali s pavodnim
narodem Sanl, ktefi jsou nékdy oznacovani jako Krovaci, abychom studovali jejich zp-
sob feseni sport. Vecer v busi patfil mezi vrcholné zazitky celé cesty. Vzdaleni mnoho set
kilometrl od nejblizsiho mésta jsme sedéli pod nadhernym hvézdnym nebem u ohné
a naslouchali starym pfibéhdm savany. Postékavani hyen obcas prerusil tlumeny fev Iva.
Plameny slehajici ze zkroucenych vétvi akacii vytvarely pomyslinou hradbu, ktera nas chra-
nila pred divokou zvéfi tusenou nékde ve vzdalené tmé.

Pfemital jsem nad tim, ze fraze ,dobry sluha, ale zly pan...", plisobici dnes skoro jako
klisé, ve skutecnosti nic neztratila na své pravdivosti. Ovladnuti plamend lidem pfineslo
teplo, svétlo, ochranu a lepsi stravu a dodnes je mnohymi antropology povazovano za
a pro mnohé civilizace byl tim naprosto nejvzacnéjsim statkem. Vezméme si napiiklad
starovékou Spartu, kde bylo podle Hérodota z Halikarnassu odepreni ohné nejvyssim
trestem. Potrestany provinilec byl v diisledku toho zcela vyloucen ze spolecnosti, odsou-
zen k zimé&, noéni tmé a syrové stravé.

Ohen vsak umi ukazat i druhou, vyrazné méné privétivou tvar: | v 21. stoleti jsme bo-
huzel svédky toho, jak plameny v mziku pohlti domy, ulice a nékdy i celd mésta. Zanechaji
za sebou jen z&ernalou poust a nestésti.

O to vice mé vzdy fascinoval miij déda Frantisek, ktery pracoval jako profesionélni hasic.
Kromé méné vzrusujicich ¢innosti, jakymi byla zachrana kocek vylezlych na stromy &i ¢erpa-
ni vody pfi pratrzich mrakd, také ¢asto nasazoval svij Zivot, kdyz musel hasit lity pozar nebo
nejednou vejit do hotictho domu, aby zachranil pfiduseného nestastnika. Bez premysleni
tak cinil v dobéch, kdy dychaci pfistroje byly jesté vyjimkou a nehotlavé obleky vzacnosti.

Hasime pozary konfliktd

V zadném pfipadé nechci zlehcovat riziko a odvahu hasicl, ktefi kazdodenné nasazuji
své zivoty a riskuji zdravi, ale povazuji pfinos mediace pro spolecnost svym zptsobem za
obdobné nezbytny jako dobrte fungujici pozarni sbor. Samoziejmé nejde o Zivot, alespon
ve vétsiné konfliktd nikoliv. Konflikt sdm se ale da dobte vysvétlit pravé pomoci metafory
ohné.
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| on ma sva pozitiva a negativa. Na jednu stranu je nutnou a mnohdy pozitivni soucasti
nasi kazdodennf existence. Pfindsi do spolecnosti nezbytnou dynamiku, a pokud je dobte
zvladnuty, predstavuje nové prilezitosti a posiluje socialni vztahy. Bohuzel se nékdy zda,
Ze jsme jako lidstvo vyrazné zdatnéjsi ve zvladani plamend nez nasich sporl. Pritom Spat-
né feSeny nesvar muize nabrat ohyzdnych rozmér( pozaru, znicit rodiny, domy a spolecen-
stvi a — jak ndm ukazuji zkusenosti z nejvétsiho konfliktu v dé&jinach svéta, druhé svétové
valky — i celé vesnice, mésta a narody.

Pokud je $patné feseny konflikt pozarem, pak je mediator hasicem, ktery je pfizvan,
aby ohrozenym strandm pomohl se zvladnutim nebezpedi a s nalezenim bezpecné cesty
k vyfeSeni sporné situace. To byla alespori prvni myslenka, kterd mé napadla, kdyz jsem
pred lety v Pafizi poprvé slySel o mediaci. Od prvniho okamziku mé svét vyjednavani,
litych argumentd, ohroZenych a rozvracenych vztah(, ale také pocitu zadostiuc¢inéni z na-
lezené dohody ucaroval. Mél jsem obrovskou vyhodu, Ze jsem se s mediaci a konsen-
sudlnimi technikami vyjednavani setkal jak pfi svych studiich na francouzské Sorbonné
a americké Cornell University, tak pfi své praci na Mezinarodni obchodni komote v Pafizi
a italské Camera Arbitrale. Teoretickd i prakticka priprava se ukézala naprosto nezbytna.
Nic mé ale nemohlo pfipravit na pocit, ktery jsem mél, kdyz se mi poprvé podatilo usmifit
sporné strany... kdyz jsem uhasil sviij prvni pozar sporu.

V roce 2012 jsem se vrétil do Prahy, abych se stal jednim z prvnich péti mediatord za-
psanych Ministerstvem spravedinosti CR. Tehdy to byla v oblasti mediace boufliva doba.
Novy zékon, nové pfipady a velkd ocekavani.

Za dobu své praxe mediatora jsem pusobil ve vice nez tisicovce pfipadl nejen doma,
ale prakticky po celém své&té. Resil jsem piipady od drobnych konfliktd mezi sousedy po
velké kauzy tykajici se staveb jadernych elektraren & dalnic. Ve vsech, at jiz malych, &
velkych, pfipadech lidé predtim nelspésné bojovali s plamenem konfliktu, ktery hrozil se-
zehnout jejich budoucnost. Vude na svété ale mediace funguje, protoze lidem na rozdil
od soudnich & rozhodcich fizeni nabizi feSeni. Bere v potaz potfeby stran, jejich zajmy.
Odstrariuje nedorozuméni a prekonéava omyly.

Pro¢ vlastné mediace funguje

Co to ta mediace vlastné je? Nejradéji mam tuto jednoduchou odpovéd: Asistované struk-
turované vyjednavéni sporu. Cty¥i slova. Nic vic, nic méné. A v této knize se postupné t&m-
to pilitdm budeme vénovat. Zacneme u konfliktu, ktery je neoddélitelnou podminkou pro
kazdou mediaci. Tento vyznamny socialni fenomén musi kazdy mediator znat od A do Z.
Jinak neni schopny strandm pomoci. Proto se na néj zaméfime v prvni ¢asti této knihy.

Mediace predstavuje dale vyjednavani spornych stran. To mizeme definovat jako pro-
ces komunikace za Gc¢elem vzajemného presvédceni vzajemné zavislych stran s odlisnym
vnimanim, s odlisSnymi potfebami nebo s odlisSnymi motivy za pomoci vymény uUstupkd
a objevovani novych moznosti. Mediator tedy musi byt také odbornikem na komunikaci
a vyjednavani. | proto se u obou téchto aspektl zdrzime, abychom vidéli nejen to, jak
dobfe vyjednavat, ale také to, co ztéZuje a znemoznuje komunikaci. Mediatofi se bohuzel
s takovymi situacemi setkavaji kazdodenné.
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Mediace ma strukturovanou formu. Na rozdil od vyjednéavani, které muaze byt chaosem,
ma své faze, kterymi postupné prochazi.

Konecné jde o asistenci. Za pomoci procesu a technik strandm pomahame vyjednavat
a nalézt reSeni. Obdobné jako hasic i mediator mé nejrliznéjsi nastroje, které mu umoznuji
privést strany od soupeficiho nastaveni ke konsensu. A kdy je spor uhasen? V okamziku,
kdy dojde k naplnéni potfeb obou stran.

Preji Vam, aby se Vam podafilo uhasit vSechny velké i malé plameny svard.

Martin Svatos
Praha, anor 2020
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Uvodni slovo autora k druhému vydani

ProtoZe na konct Zivota nebudes vzpominat na to,
Jak jsi sedél v kanceldri nebo sekal zahradu.
Tak zvedni zadek a zdoley tu zatracenou horu...

Jack Kerouac

Predstavy a realita

Sdéleni nakladatele, Zze z prvniho vydani Tajemstvi mediace zbyva jiz jen nékolik kusd, do-
provodila zédost, abych publikaci rozsifil a aktualizoval. Pfes mnozstvi ¢asu, které takovy
tkol mél vyzadovat, jsem bez vahani souhlasil. Tésil jsem se, Ze se vratim zpét k fadkam,
které jsem napsal pred nékolika lety.

Béhem prace mé napadaly nové priklady z mé praxe, které jsem od roku 2020 Fesil.
A Ze jich nebylo malo. Také jsem mél pomérné bohatou predstavu, jakd nova témata by
méla kniha jesté obsahovat. Nakonec ale bylo nutné udélat kompromis tak, aby intermez-
zo, kdy publikace nebyla k dostani, bylo co nejkratsi. Kdybych mél naplnit své predstavy,
kniha by narostla dvojnasobné a vysla by nékdy za dva tfi roky. V rdmci vyjednévacich
tréninkd uéim, jak dalezité jsou Ihity. Fakt, Ze nyni drzite druhé vydani v ruce, je dikazem,
Ze je toto pravidlo pravdivé.

Nakonec se podafilo rozsifit vsechny kapitoly, u kterych jsem to povazoval za nezbytné,
a dokonce pribylo nékolik zcela novych. Moje pavodni predstava byla samoziejmé znatel-
né optimistictéjsi a chtél jsem do knihy zaradit jesté celou fadu dalsich témat, ale i v tomto
sméru musel zvitézit pragmatismus. Ma to vSak i své pozitiva — neuvedené kapitoly, které
se tykaji zejména negociace, budou moci ¢tendfi ocenit v mé nové, chystané monografii
vénované problematice vyjednéavani.

Jiny svét

P¥i praci na Tajemstvi mediace jsem také premital nad tim, jak se svét neuvéfitelné posunul
za ony Ctyfi roky, které jednotliva vydani déli. Kdyz jsem pfipravoval prvni, nemohl jsem
tusit, Ze uz za rohem cekala pandemie COVID-19, které naprosto zménila nase kazdodenni
Zivoty a pfipravila nas nec¢ekané o nase blizké. Ovlivnila i dokoncovaci prace na této knize
a mimo jiné mé pfipravila o moznost knihu slavnostné pokftit. V kontextu udalosti, které
se prehnaly kolem, se ale vlastné jednalo o malickost. Neni nicméné bez zajimavosti, ze
lock-down zasadné zménil i zplsob, jakym lidé pfistupovali k feseni konfliktd.

Nékteré zmény byly docasné. V mediacnich mistnostech vybaven respirdtorem jsem
byl, zejména v prvnich tydnech proticovidovych opatfeni, svédkem nebyvalé soudrznosti
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a jakéhosi spojenectvi proti vyzvam, které nas cekaly. Mozna je to jen subjektivni dojem,
ale mira dosazenych smir( nebyvale narostla. Snad si lidé v kontrastu s udalostmi, které
znamenaly boj o holy Zivot, uvédomovali, Ze jejich svary byly svym zptsobem malicherné.
Tento spirit spoluprace ale bohuzel nevydrzel dlouho.

Naopak pretrval jeden z jejich pfimych dopadd opatteni, a to uzivani modernich tech-
nologii umoznujicich délkovy pfistup k jednani. V oblasti mediace se tak uzivani online
komunikacnich prostfedki stalo spiSe standardem nez vzacnosti. ODR (on-line dispute
resolution) a jeho rizné kombinované varianty tak dnes predstavuji bézné vyuzivanou al-
ternativu k tradi¢ni mediaci.

Mediace a dobré zpravy

Nase kazdodenni realita se ovSéem zménila i z hlediska celospolec¢enského a mezinarodni-
ho. Vélecné konflikty jsou ndm bliz, nez jsme si kdy byli ochotni pfipustit, a jejich ¢etnost
narGsta. V prosinci loriského roku bohuzel také doslo k nepochopitelnému a nepredstavi-
telnému aktu nésili na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Mohlo by se tak skoro zdat,
nez tomu bylo dfive.

Mozna o to vice je mediace a konsensualni feseni sporli zapottebi. Jen tézko mizeme
ovlivnit, jestli se ve vzdélenych mistech nasi planety val¢éi, nebo ne. Zasadné ale mizeme
plsobit na to, aby se sousedské spory nepfesouvaly do soudnich mistnosti, aby se ob-
chodni svary neménily v arbitrazni bitvy a aby rozvody, uz tak smutné udalosti, neptsobily
byvalym manzeldm a jejich détem zbytecné stresy a dalsi sramy.

To vée mediace a konsensualni vyjednavani umi. A dokazuji to nejenom v Ceské re-
publice. Nezapominejme na to, ze se diky nim stovky sporli dafi smirné vyfesit. Je jasné,
Ze o tom média neinformuji, ale to je$té neznamen4, ze se tak skute¢né nedéje. Dobrych
zprav je opravdu hodné a za mnohé z nich vdécime pravé mediaci. Mimo jiné mezi né patfi
skutecnost, Ze roste pocet nadsenych lidi, ktefi chtéji do jejich tajd nahlédnout.

Tyto nemalé Gspéchy mame vsichni ve svych rukach. Jack Kerouac mél pravdu, kdyz
v Gvodnim citatu Fikal, Ze svij Zivot médme Zit naplno tady a ted. A plati to i o tom profes-

nim. Staci se jen zvednout a zdolat tu zatracenou horu.

Praha, Unor 2024
Martin Svato$
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